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Міністерство цифрової трансформації України розглянуло лист товариства 
з обмеженою відповідальністю «АРМА ЕКСПЕРТ» від 09.08.2023 № 01/08 щодо 
функціонування Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (далі – 
Портал Дія) в частині будівельних послуг та в межах компетенції повідомляє.

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи 
державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 
зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 
передбачені Конституцією та законами України.

Згідно з Положенням про Міністерство цифрової трансформації України, 
затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856, 
Мінцифри є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, 
що забезпечує формування та реалізацію державної політики у сферах: 
цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій та 
технологій, електронного урядування та електронної демократії, розвитку 
інформаційного суспільства, інформатизації; впровадження електронного 
документообігу; розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян; 
відкритих даних, публічних електронних реєстрів, розвитку національних 
електронних інформаційних ресурсів та інтероперабельності, електронних 
комунікацій та радіочастотного спектра, розвитку інфраструктури 
широкосмугового доступу до Інтернету, електронної комерції та бізнесу; 
надання електронних та адміністративних послуг; електронних довірчих послуг 
та електронної ідентифікації; розвитку ІТ-індустрії; розвитку та функціонування 
правового режиму Дія Сіті; відповідно до покладених на нього завдань, зокрема 
здійснює заходи щодо створення та забезпечення функціонування Порталу Дія.

Разом з тим, пунктами 2 та 11 Положення про Єдиний державний 
вебпортал електронних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 04.12.2019 № 1137, визначено, що технічним адміністратором 
Порталу Дія є державне підприємство «ДІЯ» (далі – ДП «ДІЯ»), яке належить до 
сфери управління Мінцифри, що здійснює створення, модернізацію, розвиток, 
адміністрування та забезпечення функціонування Порталу Дія.
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Також відповідно до пунктів 8 та 9 Порядку ведення Єдиної державної 
електронної системи у сфері будівництва, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 23.06.2021 № 681, (далі – Порядок), технічним 
адміністратором Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва 
(далі – Електронна система) є ДП «ДІЯ», що здійснює заходи із створення та 
супроводження (впровадження та розвитку) програмного забезпечення 
Електронної системи.

При цьому, згідно з пунктами 6 та 7 Порядку держателем Електронної 
системи визначено Мінінфраструктури, яке, зокрема, забезпечує здійснення 
організаційних заходів, у тому числі, пов’язаних із створенням, модернізацією та 
функціонуванням Електронної системи, а також нормативно-правове, 
методологічне та інформаційне забезпечення у сфері ведення Електронної 
системи та здійснює контроль за функціонуванням Електронної системи, 
зокрема шляхом проведення моніторингу процесів її ведення.

Водночас, у зв’язку з введенням воєнного стану в Україні згідно з Указом 
Президента України від 24.02.2022 № 64/2022, затвердженого Законом України 
від 24.02.2022 № 2102-ІХ (із змінами), центральними органами виконавчої влади 
(держателями державних реєстрів), відповідно до законів України «Про 
мобілізаційну підготовку та мобілізацію», «Про правовий режим воєнного 
стану» та інших нормативно-правових актів, тимчасово обмежено доступ до 
окремих державних реєстрів задля додаткового захисту даних громадян України.

На виконання доручення Мінінфраструктури ДП «ДІЯ» вжито 
організаційно-технічні заходи стосовно надання/блокування, обмеження 
доступу до Електронної системи територіальним громадам відповідно до 
Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 
окупованих Російською Федерацією, затвердженого наказом Міністерства з 
питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України від 22.12.2022        
№ 309 (із змінами) (далі – Перелік територій).

Вказані зміни в Електронній системі обумовлюють обмеження отримання 
будівельних послуг/документів через Портал Дія.

Принагідно зазначаємо, що згідно з Переліком територій ряд деокупованих 
населених пунктів Херсонської області входять до переліку територій, на яких 
можливі бойові дії. Відповідно, можливість отримання доступу до будівельних 
послуг наразі є неможливою.

У разі виключення Міністерством з питань реінтеграції тимчасово 
окупованих територій України територіальних громад з Переліку територій 
доступ до Електронної системи буде відновлено.
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